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PROGRAM PARTNERSKI NR1

Regulamin Programu Partnerskiego
ComperialLead

§ 1 Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu przyjmuje sie nastepujgce znaczenie
ponizszych pojec:

1. APl - oznacza mechanizm pozwalajgcy Ustugobiorcy na tworzenie
wtasnych narzedzi promocji Produktéw.

2. Data sprzedazy - wskazany w Dokumencie informacyjnym dzien
zakonczenia Swiadczenia ustug w danym cyklu rozliczeniowym,
ktéry Ustugobiorca jest zobowigzany wskaza¢ na Fakturze
ustrukturyzowanej jako date dokonania lub zakonczenia wykonania
ustugi, w przypadku Dokumentu rozliczeniowego, dzieh
zatwierdzenia przez Ustugobiorce danych w Systemie.

3. Dokument informacyjny - generowane przez System zestawienie
danych w formacie PDF, okreslajgce liczbe rozliczonych Wnioskéw
oraz wysokos$¢ naleznego Wynagrodzenia, stuzgce wytgcznie do
technicznego przygotowania Faktury Ustrukturyzowanej przez
Ustugobiorce.

4. Dokument rozliczeniowy - generowane przez System zestawienie
danych w formacie PDF, okreslajagce wysokos¢ naleznego
Wynagrodzenia, z tytutu najmu powierzchni reklamowej.

5. Faktura ustrukturyzowana - faktura wystawiona przy uzyciu KSeF
wraz z nadanym numerem identyfikacyjnym w tym systemie,
przygotowana zgodnie z formatem XML (e-Faktura).

6. Formularz rejestracyjny - oznacza formularz rejestracyjny do
Systemu, zawierajgcy dane wymagane do zawarcia Umowy,
udostepniany przez Ustugodawce pod adresem

https://www.comperialead.pl/rejestracja.html.

7. Krajowy System e-Faktur (KSeF) - system teleinformatyczny
stuzacy do wystawiania, otrzymywania i przechowywania faktur
ustrukturyzowanych, prowadzony przez Szefa Krajowej

Administracji Skarbowej na podstawie przepiséw ustawy o podatku
od towardw i ustug.
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Konto - oznacza indywidualne konto Ustugobiorcy w Systemie, na
ktérym zapisywane sg wszelkie dziatania podejmowane przez
Ustugobiorce w ramach programu partnerskiego.

Kontrahent - oznacza bank lub inng instytucje finansowg lub
niefinansowg, z ktérg Ustugodawca zawart umowe o wspdétpracy
dotyczgca oferowanych przez Kontrahenta Produktéw.

Login - oznacza unikalng nazwe przypisang Ustugobiorcy w
Systemie.

Narzedzia - oznaczajg wszelkie mechanizmy promocji Produktow,
ktérych kod Ustugobiorca moze wygenerowa¢ w Systemie i
zamiesci¢ na stronie internetowe;.

Numer KSeF - unikalny numer identyfikacyjny nadany Fakturze
ustrukturyzowanej przez Krajowy System e-Faktur, stanowigcy
potwierdzenie jej skutecznego wystawienia.

Produkty - oznaczajg ustugi finansowe lub niefinansowe oferowane
przez Kontrahenta lub Ustugodawce.

Program Partnerski - oznacza wspétprace Ustugobiorcy z
Ustugodawcyg polegajaca na udostepnianiu powierzchni
reklamowych na stronach internetowych w celu promowania
Produktéw w zamian za uzyskanie wynagrodzenia.

Regulamin - niniejszy regulamin dostepny pod adresem
https://www.comperialead.pl/regulamin.

Strona internetowa - o0znacza witasng strone internetowg
Ustugobiorcy, zaakceptowang przez Ustugodawce do uczestnictwa
w Programie Partnerskim oraz umozliwiajgcg Ustugobiorcy
wykonywanie czynnosci wynikajagcych z Umowy.

System - system ComperialLead, ktérego twércg jest Ustugodawca,
dostepny pod adresem https://www.comperialead.pl.

Tabela prowizyjna - oznacza tabele wskazujgca wysokos¢ prowizji,
bedacg podstawag naliczenia Wynagrodzenia udostepniang przez
Ustugodawce w Systemie.

Umowa - umowa o Swiadczeniu ustug droga elektronicznag
zawierana pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg w sposéb opisany
w Regulaminie, mocg ktérej Ustugodawca zobowigzuje sie zapewnic
Ustugobiorcy dostep do Systemu na warunkach opisanych w
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Regulaminie, a Ustugobiorca korzysta¢ z Systemu zgodnie z
postanowieniami Regulaminu.

Ustugobiorca - podmiot, ktéry zawart z Ustugodawcg Umowe i na
rzecz, ktérego Ustugodawca Swiadczy ustugi drogg elektroniczng na
podstawie Umowy.

Ustugodawca - oznacza spotke Comperia.pl S.A. z siedzibg w
Warszawie, ul. Konstruktorska 13, =zarejestrowang w Sadzie
Rejonowym dla Miasta Stotecznego Warszawy, Wydziat XIll
Gospodarczy pod numerem 0000280165, NIP: 951 220 9854, o
optaconym w catosci kapitale zaktadowym wynoszagcym 353 954,70
ztotych, posiadajgcg status matej instytucji ptatniczej, w rejestrze
matych instytucji ptatniczych znajduje sie pod numerem
MIP37/20109.

Uzytkownik - osoba fizyczna, ktéra faktycznie korzysta z Systemu.

Wniosek - wypetnienie formularza Kontrahenta w ramach
zainteresowania Produktem.

Wynagrodzenie - oznacza wynagrodzenie prowizyjne zgodne z
Tabelg Prowizyjng przystugujagce Ustugobiorcy z tytutu Umowy,
dokumentowane Fakturg ustrukturyzowana Iub Dokumentem
rozliczeniowym zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

§ 2 Postanowienia wstepne

Ustugodawca $wiadczy na rzecz Ustugobiorcy wustugi droga
elektroniczng na podstawie Umowy zawieranej na odlegtos¢ za
posrednictwem strony internetowej https://www.comperialead.pl.

Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng polegajg na zapewnieniu
Ustugobiorcy mozliwosci korzystania z Systemu w okresie
obowigzywania Umowy.

Regulamin okresla w szczegdlnosci:
a) rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczna,
b) warunki zawarcia i rozwigzania Umowy,
c) tres¢ Umowy,
d) wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Systemu,

e) tryb postepowania reklamacyjnego.


https://www.comperialead.pl/
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4. Zawarcie Umowy, a co za tym idzie korzystanie z Systemu nie jest
mozliwe anonimowo ani pod pseudonimem.

5. Do korzystania z Systemu konieczne jest spetnienie nastepujgcych
wymagah technicznych przez komputer lub inne urzadzenie
wykorzystywane do korzystania z Systemu:

a) potgczenie z Internetem,

b) standardowy system operacyjny,

c) standardowa przegladarka internetowa,
d) aktywny adres e-mail,

e) w przypadku Ustugobiorcow  prowadzgcych  dziatalnosc
gospodarczg - dostep do narzedzi umozliwiajgcych wystawianie
faktur ustrukturyzowanych w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF).

6. Umowa tgczy Ustugodawce z Ustugobiorcg, ale z Systemu moga
korzysta¢ réwniez inni Uzytkownicy upowaznieni do tego przez
Ustugobiorce. Ustugobiorca ponosi odpowiedzialnos$¢ za korzystanie
z Systemu przez upowaznionych przez siebie Uzytkownikow i
zobowigzany jest zapoznac ich z trescig Regulaminu oraz wszelkimi
zasadami dotyczacymi korzystania z Systemu.

7. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w
Systemie, w tym jego modyfikacji, rozwoju funkcjonalnosci, zmian
w wygladzie oraz sposobie dziatania poszczegélnych elementéw
Systemu, o ile nie prowadzi to do istothego ograniczenia
podstawowych funkcjonalnosci Systemu.

8. Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby transmisja danych za
pomocg Internetu w ramach korzystania z Systemu byta
bezpieczna, tj. aby przesytane informacje zostaty przestane z

zachowaniem poufnosci, catosci i kompletnosci przesytanych
danych.
9. W celu zapewnienia bezpieczehstwa Ustugobiorcy, Ustugodawca

podejmuje S$rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do
stopnia zagrozenia bezpieczefhstwa Swiadczonych ustug, w
szczegllnosci Srodki stuzgce zapobiegania pozyskiwania i
modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.
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Ustugodawca nie gwarantuje nieprzerwanej dostepnosci Systemu i
zastrzega mozliwos¢ czasowych przerw w jego dziataniu, w
szczegdblnosci w zwigzku z pracami technicznymi lub serwisowymi.

§ 3 Zawarcie, czas trwania i rozwigzanie Umowy

W celu korzystania z Systemu konieczne jest zawarcie z
Ustugodawcag Umowy.

Zawarcie Umowy nastepuje po wypetnieniu Formularza Rejestracji
przez Ustugobiorce oraz oswiadczeniu o akceptacji Regulaminu
poprzez zaznaczenie stosownego pola checkbox.

Akceptacja Regulaminu powinna zostal poprzedzona lektura
Regulaminu, akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale
niezbedna do zawarcia Umowy.

Ustugobiorca otrzymuje automatycznie wygenerowany link na
adres poczty elektronicznej wskazany w Formularzu Rejestracji.
Klikniecie w otrzymany link potwierdza rejestracje w Systemie.

Po potwierdzeniu rejestracji Konto podlega weryfikacji przez
Ustugodawce. Weryfikacja moze obejmowac miedzy innymi:
sprawdzenie  poprawnosci danych, weryfikacje praw do
dysponowania  wskazanymi danymi podczas wypetniania
Formularza Rejestracji, ocene celowosci nawigzania wspétpracy w
ramach Programu Partnerskiego z punktu widzenia Ustugodawcy.

Umowa zostaje zawarta =z chwilg aktywacji Konta przez
Ustugodawce. Ustugobiorca, o aktywacji Konta, zostaje
poinformowany na podany w Formularzu Rejestracji adres poczty
elektronicznej.

Umowa jest zawierana w jezyku polskim.

Jezeli Formularz Rejestracji wypetnia w imieniu Ustugobiorcy osoba
trzecia, akceptujgc Regulamin oswiadcza jednoczes$nie, ze jest
uprawniona do sktadania oswiadczen woli w imieniu i na rzecz
Ustugobiorcy.

Umowa zawierana jest na czas nieokreslony. Kazda ze stron moze
wypowiedzie¢ te Umowe w dowolnym momencie z zachowaniem
tygodniowego okresu wypowiedzenia. Ponadto, Ustugodawca moze
wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w sytuacji,
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gdy Ustugobiorca ani zaden 2z upowaznionych przez niego
Uzytkownikéw nie zalogowat sie do Systemu przez okres ostatnich
szesSciu miesiecy. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy moze
zosta¢ dokonane w dowolnej formie, w szczegdélnosci w formie
wiadomosci e-mail.

Ustugodawca ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku naruszenia przez Ustugobiorce
przepiséw prawa, Regulaminu Ilub dobrych obyczajéw, w
szczegdlnosci w przypadkach wskazanych w pkt 11 ponizej.

Wypowiedzenie Umowy ze skutkiem natychmiastowym moze
nastapi¢, gdy:

a) Ustugobiorca naruszy postanowienia Umowy, lub

b) Ustugobiorca nie uzyska zgody Ustugodawcy na zmiany sposobu
prezentacji Produktéw na Stronie Internetowej, lub

c) tresSci prezentowane na Stronie Internetowej lub dziatalnos¢
prowadzona przez Ustugobiorce ulegta zmianie i nie jest
akceptowalna przez Ustugodawce, lub

d) nastgpi negatywna weryfikacja Ustugobiorcy lub jego Strony
Internetowej, lub

e) Strona Internetowa Ustugobiorcy wykorzystywana jest do
rozprzestrzeniania spamu, wirusow Ilub innych szkodliwych
programéw, lub

f) wykonywane sg dziatania nieuczciwej konkurencji oraz
nieuczciwego pozycjonowania stron w internetowych
wyszukiwarkach, lub

g) naruszono normy prawne lub obyczajowe na Stronie Internetowej
Ustugobiorcy, w szczegdlnosci jesli zamieszczone zostaty tresci
majgce charakter naruszajgcy dobra osobiste innych ludzi,
charakter obrazliwy, zniestawiajacy, pornograficzny, erotyczny,
rasistowski lub w inny sposdéb naruszajgcy przepisy prawa lub
dobre obyczaje, lub

h) przynajmniej jeden z Uzytkownikéw Ustugobiorcy posiadajgcego
Konto narusza warunki Umowy, lub
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i) Ustugobiorca oferuje osobom trzecim jakiekolwiek korzysci
materialne lub niematerialne w zamian za ztozenie wniosku lub
dokonanie zakupu, lub

j) Ustugobiorca lub inne podmioty na jego zlecenie podejmujg
Czynnosci pozornego zainteresowania Produktem (w tym podaja
nieprawdziwe dane badZz podajg dane celem pozornego
zainteresowania Produktem), a takze inne czynnosci (w tym
sprzeczne z zasadami wspbtzycia spotecznego, normami i
zwyczajami uczciwego obrotu, sprawiedliwoscia spoteczng)
majace na celu wytudzenie wynagrodzenia od Ustugodawcy lub
instytucji wspétpracujacych z Ustugodawca. Dziatania takie beda
wykrywane a informacja o nich przekazywana odpowiednim
organom S$cigania.

W sytuacjach okreslonych w pkt. 11 powyzej w szczegdlnosci w
jego podpunktach i) i j) dotychczasowe wynagrodzenie
Ustugobiorcy nie zostanie mu wyptacone z powodu naruszenia
warunkéw Umowy. W przypadku, gdy wynagrodzenie zostato
wyptacone Ustugobiorcy przed ustaleniem zaistnienia dziatah
niedozwolonych, Ustugodawca podejmie kroki, majgce na celu
odzyskanie nienaleznie wyptaconych kwot. W takiej sytuacji,
niezaleznie od tresci zdania poprzedniego, Ustugobiorca - po
otrzymaniu wezwania Ustugodawcy lub innej uprawnionej instytucji
wspoipracujgcej z Ustugodawcg - zwrdci niezwtocznie nienaleznie
pobrane wynagrodzenie.

Rozwigzanie Umowy skutkuje uniemozliwieniem Ustugobiorcy
dalszego korzystania z Systemu. Ustugodawca ma w takiej sytuacji
prawo do usuniecia Konta Ustugobiorcy oraz kont Uzytkownikow
powigzanych z Kontem  Ustugobiorcy stworzonych przez
Ustugobiorce wraz ze wszystkimi danymi i kopiami zapasowymi.

Ustugodawca moze rozwigzac Umowe ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli:

a) w okresie 12 miesiecy Ustugobiorca nie wykonat zadnej
aktywnosci na swoim koncie

b) w okresie 6 miesiecy od dnia, gdy Wynagrodzenie nalezne
Ustugobiorcy wyniesie co najmniej 50 zt brutto Ustugobiorca nie
uzupetni  wszystkich  danych  koniecznych do  wyptaty
Wynagrodzenia przez Ustugodawce, w szczegdlnosci wtasciwego
dla swojego statusu numeru identyfikacji podatkowej (NIP Iub
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PESEL - o ile s3 wymagane przez przepisy prawa), jezeli po
wezwaniu Ustugobiorcy przez Ustugodawce do wskazania
poprawnego rachunku bankowego, Ustugobiorca nie wskaze
wtasciwego rachunku bankowego w tym terminie.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do ograniczenia dostepu do
Systemu dla Ustugobiorcy lub ograniczenia dziatania narzedzi
udostepnionych Ustugobiorcy w Systemie, gdy zostang naruszone
warunki Umowy z pkt. 11 powyzej lub gdy sg wykorzystywane z
naruszeniem innych warunkéw Umowy Ilub dobrego imienia
Ustugodawcy lub podmiotéw wspotpracujgcych z Ustugodawca.

Ustugodawca moze czasowo zawiesi¢ Konto Ustugobiorcy Ilub
ograniczy¢ mozliwos¢ korzystania z Systemu w przypadku
powziecia uzasadnionego podejrzenia naruszenia przez
Ustugobiorce postanowien Umowy, Regulaminu lub przepiséw
prawa, w szczegdblnosci w przypadkach wskazanych w pkt 11
powyzej. Zawieszenie Konta moze trwa¢ do czasu wyjasnienia
sprawy lub usuniecia przyczyn zawieszenia..

W razie jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z zawarciem, czasem
trwania lub  rozwigzaniem  Umowy, Ustugobiorca moze
skontaktowa¢ sie z Ustugodawca, wysytajac wiadomos¢ na adres
kontakt@comperialead.pl.

§ 4 Korzystanie z systemu

Korzystanie z Systemu przez Ustugobiorce odbywa sie na podstawie
Umowy zawartej zgodnie z § 3 Regulaminu.

System stanowi platforme Programu Partnerskiego stuzgcg do
prowadzenia dziatah polegajgcych na polecaniu i promowaniu
Produktéw udostepnionych przez Ustugodawce.

Korzystanie z Systemu odbywa sie z wykorzystaniem Kont
Uzytkownikéw. Z chwilg zawarcia Umowy, dla Ustugobiorcy
tworzone jest w Systemie Konto, do ktérego Ustugobiorca moze
uzyskac¢ dostep przy wykorzystaniu danych dostepowych podanych
W procesie zawierania Umowy.

Ustugobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za korzystanie z Systemu
przez upowaznionych przez siebie Uzytkownikéw i zobowigzany jest
zapozna¢ ich z treScia Regulaminu oraz wszelkimi zasadami
dotyczgcymi korzystania z Systemu.
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5. Ustugobiorca zobowigzany jest dba¢ o nalezyte zabezpieczenie
danych dostepowych do Kont Uzytkownikéw. Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody Ustugobiorcy wynikajgce z
uzyskania dostepu do Systemu przez osoby nieuprawnione wskutek
zaniedban Ustugobiorcy.

6. Ustugobiorca zobowigzany jest korzysta¢ z Systemu w sposéb
zgodny z jego przeznaczeniem i nie podejmowac dziatah mogacych
zaktécic¢ jego funkcjonowanie, w szczegdlnosSci poprzez ingerencje w
kod 7Zrédtowy, mechanizmy zabezpieczenh Iub infrastrukture
informatyczng Systemu.

7. Ustugobiorca zobowigzany jest do biezgcej aktualizacji swoich
danych w Systemie, w szczegdlnosci danych adresowych,
podatkowych (w tym numeru NIP oraz statusu ptatnika VAT) oraz
numeru rachunku bankowego. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za opdznienia w wyptacie Wynagrodzenia lub
btedy w dokumentach ksiegowych wynikajagce z podania przez
Ustugobiorce nieprawdziwych, niepetnych Iub nieaktualnych
danych.

8. W razie watpliwosci dotyczacych korzystania z Systemu,
Ustugobiorca moze skontaktowac sie z Ustugodawcg pod adresem
kontakt@comperialead.pl.

§ 5 Zakres sSwiadczonych ustug

1. Ustugobiorca w celu korzystania z Systemu powinien posiadac
dostep do sieci Internet oraz korzystac z przegladarki internetowe;.

2. Ustugobiorca, w zaleznosci od posiadanego statusu, zobowigzuje
sie do Swiadczenia na rzecz Ustugodawcy ustug polegajacych na:

a) promowaniu Produktéw oraz podejmowaniu dziatan
marketingowych zmierzajgcych do pozyskania Wnioskéw - w
przypadku Ustugobiorcéw prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarcza;

b) udostepnieniu na rzecz Ustugodawcy powierzchni reklamowej na
Stronie Internetowej w celu prezentowania materiatéw
promujacych Produkty, bez podejmowania przez Ustugobiorce
dodatkowych dziatanh  marketingowych - w  przypadku
Ustugobiorcéw nieprowadzacych dziatalnosci gospodarcze;j.

3. Ustugobiorca uprawniony jest do otrzymania Wynagrodzenia pod
warunkiem prawidtowego udokumentowania wykonanych ustug
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(poprzez Fakture ustrukturyzowang lub Dokument rozliczeniowy
wygenerowany w Systemie), zgodnie z zasadami opisanymi w § 8.

Ustugobiorcy nie zostanie przyznane wynagrodzenie z tytutu
prezentowania na Stronie Internetowej Iub  podstronach
internetowych Ustugobiorcy nieaktualnych ofert Produktéw, ktére
nie zostaty wusuniete przez Ustugobiorce =z udostepnianej
powierzchni reklamowe;.

Ustugobiorca wuprawniony jest do umieszczania na Stronie
Internetowej lub podstronie internetowej Ustugobiorcy Produktéow
udostepnionych mu w ramach korzystania z Systemu.

Strona Internetowa musi by¢ umieszczona i utrzymywana na
ogdblnie dostepnym serwerze i stworzona w technice pozwalajace;j
na jej obstuge za pomocg protokotu https.

Strona Internetowa nie moze zawieral tematyki o charakterze
bezprawnym, ktéra narusza postanowienia niniejszego Regulaminu,
normy obyczajowe lub moralne. Ustugobiorca ponosi catkowitg
odpowiedzialnos¢ za zawartos¢ Strony Internetowe;j.

Strona Internetowa w trakcie obowigzywania Umowy musi by¢
dostepna dla Ustugodawcy w kazdym czasie, w zakresie
umozliwiajgcym sprawdzenie czy przestrzegane sg postanowienia
Umowy i niniejszego Regulaminu.

Ustugobiorcy zabrania sie, bez zgody i wiedzy Ustugodawcy,
usuwania, dokonywania zmian a takze jakiejkolwiek ingerencji w
loga oraz linki promujgce w narzedziach udostepnionych w
Systemie, wykorzystywanych do promowania Produktéw.

Ustugobiorca jest uprawniony do wykorzystywania w sieci Internet
udostepnionych przez Ustugodawce materiatéw reklamowych tylko
I wytacznie w ramach wykonywania przedmiotu Umowy, czyli do
promocji Programu Partnerskiego lub Produktow.

Logotyp do pobrania i zamieszczenia na stronie Ustugobiorcy
dostepny jest w Systemie, w zaktadce Dokumenty.

Realizujgc kampanie mailingowe, w ktérych wykorzystane sg
narzedzia ComperiaLead badZ specjalnie utworzone kreacje po
stronie Ustugodawcy, Ustugobiorca jest zobowigzany kazdorazowo
do przestania tresci mailingu do akceptacji przez Ustugodawce na
adres mailing@comperia.pl.
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Ustugobiorca promujgcy Produkty w Systemie 2za pomoca
mailingéw, akceptujgc regulamin, oswiadcza tym samym, ze
posiada wszelkie oswiadczenia woli wymagane do realizacji
kampanii mailingowej, od oséb, ktérych dane zgromadzone posiada
w administrowanej bazie danych.

Ustugobiorca jest zobowigzany niezwtocznie po rozwigzaniu Umowy
usung¢ ze Strony Internetowej oferte prezentowanych na niej
Produktow.

§ 6 Przerwy, problemy i wsparcie techniczne

Ustugodawca dotozy wszelkich staran, by System dziatat w sposéb
nieprzerwany i niezaktécony.

Ustugodawca uprawniony jest do czasowych przerw w dziataniu
Systemu z przyczyn technicznych. O planowanej przerwie
technicznej Ustugodawca powiadomi Ustugobiorce w formie
aktualnosci w Systemie.

Ustugodawca informuje Ustugobiorce, ze czasowe przerwy w
dziataniu Systemu mogg mie¢ charakter nieplanowany, w
szczegdlnosci ze wzgledu na awarie i usterki techniczne niezalezne
od Ustugodawcy.

Ustugodawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni
poprawnego funkcjonowania Systemu, ale nie jest w stanie
zagwarantowa¢, ze w toku korzystania z Systemu Ustugobiorca nie
napotka réznych probleméw technicznych.

Ustugobiorca powinien poinformowac¢ Ustugodawce o wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Systemu
wysytajgc wiadomosc¢ na adres helpdesk@comperialead.pl.

Ustugodawca ma prawo do ingerencji w konfiguracje Systemu,
strukture danych Iub uprawnienia Uzytkownikéw w zakresie
niezbednym do zapewnienia prawidtowego dziatania Systemu,
jezeli realizuje zlecenia zgtoszone przez Ustugobiorce w ramach
wsparcia technicznego Iub gdy podejmowane sg dziatania
wymagane do prawidtowego dziatania Systemu i nie spowodujg
utraty danych.
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7. Wsparcie techniczne dotyczy wytgcznie funkcji Systemu i
elementéw Systemu przeznaczonych do integracji z systemami
Ustugobiorcy. Ustugodawca nie sSwiadczy wsparcia technicznego w
zakresie obstugi narzedzi zewnetrznych, w szczegélnosci Krajowego
Systemu e-Faktur (KSeF) ani oprogramowania stuzgcego do
wystawiania faktur ustrukturyzowanych.

§ 7 Odpowiedzialnos¢ Ustugobiorcy i Ustugodawcy

1. Ustugobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za korzystanie z Systemu
przez Uzytkownikdéw, dla ktérych zatozyt konta Uzytkownika lub
powierzyt im dane dostepowe do Konta przydzielonego
Ustugobiorcy.

2. Ustugobiorca zobowigzany jest zapoznac¢ z Regulaminem wszystkie
osoby, ktérym zatozyt Konta Uzytkownikéw lub powierzyt im dane
dostepowe do Konta przydzielonego Ustugobiorcy.

3. Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Systemu w sposéb
zgodny z prawem, Regulaminem i dobrymi obyczajami a w
szczegoblnosci do:

a) korzystania z Systemu w sposdéb nie zaktdécajacy jego
funkcjonowania, w szczegdlnosci poprzez uzycie okreslonego
oprogramowania lub urzadzen,

b) niepodejmowania dziatah takich jak:

|. wykorzystywania jakichkolwiek tresci pochodzacych =z
serwiséw internetowych Ustugodawcy w sposdéb wykraczajacy
poza postanowienia Umowy bez pisemnej zgody Comperia.pl,

II. uzywania zarejestrowanego znaku towarowego comperia.pl, ze
szczegllnym  uwzglednieniem nazwy i tresci Strony
Internetowej oraz Podstron Internetowych Partnera oraz w
jakikolwiek sposéb sprzeczny z postanowieniami Regulaminu,
bez pisemnej zgody Comperia.pl,

lll. zamieszczania w Systemie tresci zabronionych przez przepisy
obowigzujgcego prawa, a w szczegdlnosci tresci rasistowskich,
dyskryminujgcych, wulgarnych, namawiajgcych do przemocy i
nienawisci, naruszajacych jakiekolwiek prawa lub dobra oséb
trzecich,
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IV. korzystania z Systemu w sposdb nieucigzliwy dla pozostatych
Ustugobiorcéw oraz dla Ustugodawcy, z poszanowaniem ich
débr osobistych, prawa do prywatnosci oraz wszelkich
przystugujacych im praw.

4. Zobowigzania, o ktérych mowa w wust. 2, dotyczg réwniez
Uzytkownikéw, za ktérych korzystanie z Systemu, zgodnie z ust. 1
Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialnosc¢.

5. W przypadku korzystania przez Ustugobiorce lub Uzytkownika z
Systemu z naruszeniem zobowigzah, o ktérych mowa w ust. 2 i 3,
Ustugodawca moze dokonac dezaktywacji konta Ustugobiorcy oraz
kont Uzytkownikdéw do czasu wyjasnienia sprawy z Ustugobiorca.
Ustugobiorca o dezaktywacji konta zostanie poinformowany w
wiadomosci e-mail. Wiadomos$¢ te traktuje sie jako upomnienie.
Jezeli mimo uprzedniego upomnienia, Ustugobiorca lub Uzytkownicy
nadal korzystajg z Systemu w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi
obyczajami lub Regulaminem Ustugodawca moze wypowiedzied
Umowe ze skutkiem natychmiastowym zgodnie z § 3 Regulaminu.

6. W przypadku korzystania przez Ustugobiorce z APl ComperialLead,
Ustugobiorca zobowigzuje sie do korzystania z APl w sposéb zgodny
z prawem, dobrymi obyczajami, Regulaminem, udostepniong
Ustugobiorcy dokumentacjg techniczng APl oraz zgodnie ze
wskazdwkami korzystania z APl przekazanymi przez Ustugodawce.
W przypadku korzystania w nieprawidtowy sposéb z API, w tym
rowniez wykorzystania go w sposdb generujacy zbedne Ilub
nadmierne obcigzenie serwera, Ustugobiorca zobowigzany jest do
wprowadzenia odpowiednich modyfikacji w sposobie wykorzystania
APl, zgodnych z zaleceniami Ustugodawcy. Brak wprowadzenia
okreslonych modyfikacji pomimo wezwania poprzez e-mail moze
skutkowa¢ ograniczeniem lub  zablokowaniem mozliwosci
korzystania z API.

7. Ustugobiorca odpowiedzialny jest za zabezpieczenie danych
dostepowych do Konta jak i danych dostepowych Kont
Uzytkownikéw. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody wyrzadzone Ustugobiorcy przez osoby trzecie, ktére w
sposdb nieuprawniony, w wyniku zaniedbah Ustugobiorcy, uzyskaty
dostep do Systemu.

8. Ustugobiorca oswiadcza, iz prowadzona przez niego dziatalnos¢, nie
narusza obowigzujgcych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
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przepiséw prawa w szczegdlnosci w zakresie ochrony danych
osobowych (w tym jako administratora danych osobowych
znajdujgcych sie w posiadaniu Ustugobiorcy) i zwalnia w tym
zakresie Ustugodawce z wszelkiej odpowiedzialnosci prawnej w
przypadku, gdyby oswiadczenie to okazato sie nieprawdziwe lub
zostato waznie podwazone (w szczegdlnosci przez wtasciwe organy
administracji publicznej, sady, prokurature itp.), co oznacza w
szczegdlnosci, iz Ustugobiorca zobowigzuje sie zwolni¢ w tym
zakresie Ustugodawce od wszelkich zarzutéw, roszczen, Kkar,
decyzji, orzeczen, ktére dotyczg naruszenia przepiséw prawa w
zakresie ochrony danych osobowych i zobowigzuje do pokrycia
wszelkich szkdéd i kosztéw poniesionych przez Ustugodawce w
zwigzku z uzasadnionymi zarzutami, roszczeniami oséb trzecich
i/lub karami, decyzjami, orzeczeniami itp., ktére dotycza naruszenia
przepisdw prawa w zakresie ochrony danych osobowych.

Strony wytgczajg odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy za szkody
poniesione przez Ustugobiorce w zwigzku z korzystaniem z
Systemu, w tym w szczegdlnosci za utracone korzysci, chyba ze
szkoda zostata wyrzgdzona z winy umysinej Ustugodawcy.

Ustugodawca ma prawo odmowi¢ naliczenia wynagrodzenia Iub
dokona¢ korekty juz naliczonego wynagrodzenia Ustugobiorcy w
przypadku stwierdzenia, ze wnioski lub inne zdarzenia
rozliczeniowe zostaty wygenerowane w sposOb sprzeczny z
Regulaminem, przepisami prawa Iub zasadami Programu
Partnerskiego, w szczegdélnosci w wyniku dziatah sztucznych,
automatycznych, testowych lub w inny sposéb nienaturalnych.
Ustugodawca moze réwniez wstrzymac wyptate wynagrodzenia do
czasu zakonczenia weryfikacji prawidtowosci takich wnioskow.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w
wyniku btednego dziatania, niedostepnosci lub nieprawidtowego
funkcjonowania systeméw zewnetrznych niezbednych do
rozliczenia Wynagrodzenia, w szczegdlnosci Krajowego Systemu e-
Faktur (KseF).

Ustugodawca nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za skutki
podania przez Ustugobiorce btednych lub nieaktualnych danych
rozliczeniowych w  Systemie, w tym w szczegdlnosci
nieprawidtowego numeru identyfikujgcego fakture w KSeF, co moze
skutkowa¢ opdznieniem lub brakiem mozliwosci wyptaty
Wynagrodzenia.
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§ 8 Wynagrodzenia

1. Ustugobiorca otrzymuje Wynagrodzenie z tytutu realizacji ustug w
ramach Programu Partnerskiego zgodnie z zasadami okreslonymi w
Regulaminie oraz w Systemie. Prawo do Wynagrodzenia powstaje
wytacznie w przypadku prawidtowego zarejestrowania zdarzenia
rozliczeniowego w Systemie oraz po otrzymaniu przez Ustugodawce
wynagrodzenia naleznego z tego tytutu od Kontrahenta. Do
momentu otrzymania przez Ustugodawce wynagrodzenia od
instytucji finansowej Wynagrodzenie Ustugobiorcy nie jest nalezne,
a Ustugobiorcy nie przystuguje prawo do wystawienia faktury lub
innego dokumentu rozliczeniowego z tego tytutu.

2. W Systemie gromadzone sa informacje o wnioskach lub innych
zdarzeniach rozliczeniowych stanowigcych podstawe naliczenia
wynagrodzenia Ustugobiorcy. Dane prezentowane w Systemie maja
charakter informacyjny i nie stanowig podstawy do dochodzenia
roszczen o wyptate Wynagrodzenia.

3. Po rozliczeniu przez Ustugodawce wnioskdw przekazanych przez
Ustugobiorce =z zastrzezeniem wust. 1 powyzej, w Systemie
wskazywana jest kwota wynagrodzenia nalezna Ustugobiorcy za
dany okres rozliczeniowy.

4. Ustugobiorca moze dokonac rozliczenia zgromadzonych w Systemie
wnioskéw, pod warunkiem, ze kwota zgromadzona na Koncie
Ustugobiorcy wynosi co najmniej 50,00 zt brutto, poprzez:

a) wygenerowanie Dokumentu informacyjnego - w przypadku
Ustugobiorcéw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczy;

b) wygenerowanie Dokumentu rozliczeniowego bezposrednio w
Systemie - w przypadku Ustugobiorcéw nieprowadzgcych
dziatalnosci gospodarczej (oséb fizycznych).

5. Dokument informacyjny generowany w Systemie ma charakter
wytacznie informacyjny i nie stanowi faktury, rachunku ani
dokumentu ksiegowego w rozumieniu ustawy o podatku od
towardw i ustug.

6. Dokument informacyjny oraz Dokument rozliczeniowy zawierajg w
szczeglblnosci dane  Ustugodawcy i  Ustugobiorcy, okres
rozliczeniowy, kwote wynagrodzenia oraz informacje o zdarzeniach
rozliczeniowych stanowigcych podstawe naliczenia wynagrodzenia.
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Wygenerowanie Dokumentu informacyjnego Iub Dokumentu
rozliczeniowego powoduje oznaczenie wskazanych w nich wnioskow
jako rozliczonych oraz blokade mozliwosci ich ponownego
rozliczenia w Systemie. Jeden Dokument informacyjny stanowi
podstawe do wystawienia doktadnie jednej Faktury
ustrukturyzowanej w KSeF. Niedopuszczalne jest taczenie kilku
Dokumentéw informacyjnych w ramach jednej faktury. Warunkiem
wygenerowania kolejnego Dokumentu informacyjnego lub
Dokumentu rozliczeniowego jest uprzednie wprowadzenie w
Systemie Numeru KSeF lub poprawne wygenerowanie Dokumentu
rozliczeniowego dla wszystkich poprzednio rozliczonych okreséw.
Ustugodawca moze w uzasadnionych przypadkach odblokowac
mozliwos¢ wygenerowania kolejnego rozliczenia.

Po wygenerowaniu Dokumentu informacyjnego Ustugobiorca
prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza zobowigzany jest do
wystawienia Faktury ustrukturyzowanej poprzez Krajowy System e-
Faktur (KSeF) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Faktura powinna by¢ wystawiona na podstawie danych wskazanych
w Dokumencie informacyjnym, natomiast Dokument rozliczeniowy
jest generowany bezposrednio w Systemie na podstawie danych
zgromadzonych w Systemie.

Ustugobiorca zobowigzuje sie do wystawienia faktury w KSeF,
wskazujac jako Date sprzedazy date zamkniecia rozliczenia
widniejgcg na Dokumencie informacyjnym. Sama faktura powinna
zostac przestana do KSeF niezwtocznie, aby data jej wystawienia w
systemie KSeF byta zgodna z datg wskazang w strukturze faktury
(pole P_1).

Warunkiem wyptaty wynagrodzenia jest:

a) w przypadku faktur: skuteczne przyjecie Faktury
ustrukturyzowanej przez KSeF oraz wprowadzenie w Systemie
Numeru KseF;

b) w przypadku Dokumentéw rozliczeniowych: ich poprawne
wygenerowanie w Systemie przez Ustugobiorce.

Ptatnos¢ wynagrodzenia nastepuje wytacznie przelewem na
rachunek bankowy wskazany przez Ustugobiorce w Systemie.
Harmonogram pfatnosci realizowany jest wedtug nastepujgcych
zasad:
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a) jezeli Numer KSeF zostanie wprowadzony do Systemu lub
Dokument rozliczeniowy zostanie wygenerowany od 1. do 14.
dnia miesigca witacznie - ptatnos¢ zostanie zrealizowana do 22.
dnia tego samego miesigca;

b) jezeli Numer KSeF zostanie wprowadzony do Systemu lub
Dokument rozliczeniowy zostanie wygenerowany pomiedzy 15. a
ostatnim dniem miesigca - ptatnos¢ zostanie zrealizowana do 12.
dnia nastepnego miesigca.

Termin ptatnosci wskazany na fakturze Iub Dokumencie
rozliczeniowym nie moze byC¢ krotszy niz 28 dni od dnia
udostepnienia tego dokumentu Ustugodawcy w Systemie.

W przypadku wystawienia faktury lub Dokumentu rozliczeniowego
niezgodnego z danymi rozliczeniowymi wskazanymi w Systemie,
Ustugodawca moze wstrzymacd rozliczenie do czasu wystawienia
korekty.

W przypadku, gdy po naliczeniu lub wyptacie Wynagrodzenia okaze
sie, ze zdarzenie rozliczeniowe stanowigce podstawe jego
naliczenia nie spetniato warunkéw okreslonych przez Kontrahenta
lub zostato przez Kontrahenta anulowane, Ustugodawca ma prawo
do dokonania korekty Wynagrodzenia Ustugobiorcy, zaréwno w
biezacym, jak i w przysztych okresach rozliczeniowych. Korekta
moze nastgpi¢ w szczegdlnosci w przypadku:

a) rezygnacji klienta z Produktu,
b) odstgpienia od umowy przez klienta,

c) wczesdniejszej sptaty zobowigzania przez klienta w terminie
krétszym niz okres wymagany przez Kontrahenta do uznania
prowizji za nalezna,

d) odmowy wyptaty wynagrodzenia Ustugodawcy przez Kontrahenta
lub jego pdzniejszego cofniecia,

e) stwierdzenia nieprawidtowosci w procesie pozyskania klienta lub
rozliczenia zdarzenia.

Podstawag dokonania korekty moze by¢ w szczegélnosci informacja
uzyskana od Kontrahenta lub dane dostepne w Systemie.
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Korekta Wynagrodzenia, o ktérej mowa powyzej, realizowana jest w
szczegllnosci poprzez pomniejszenie biezacego lub przysztego
Wynagrodzenia Ustugobiorcy, lub obcigzenie Ustugobiorcy kwotag
odpowiadajgcg nienaleznie wyptaconemu Wynagrodzeniu, w
przypadku braku sSrodkéw do potrgcenia w biezgcym okresie
rozliczeniowym. Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce o
dokonanej korekcie drogg elektroniczng Ilub poprzez modut
wiadomosci w Systemie, wskazujac jej podstawe oraz wysokosé. W
przypadku braku mozliwosci potrgcenia z biezgcego
Wynagrodzenia, Ustugobiorca zobowigzuje sie do zwrotu
nienaleznie otrzymanego Wynagrodzenia w terminie 30 dni od dnia
doreczenia wezwania wystanego na adres e-mail przypisany do
Konta Ustugobiorcy. Uprawnienie Ustugodawcy do dokonania
korekty przystuguje w terminie do 6 miesiecy od dnia naliczenia
Wynagrodzenia.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania wyptaty
wynagrodzenia w przypadku zgtoszenia przez Kontrahenta
nienalezytego wykonania umowy przez Ustugobiorce Ilub
uzasadnionego podejrzenia naruszenia Regulaminu (w tym dziatan
o charakterze fraudowym), do czasu petnego wyjasnienia sprawy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podatkowe
wynikajgce z nieprawidtowego lub nieterminowego wystawienia
faktury lub Dokumentu rozliczeniowego przez Ustugobiorce.
Ustugobiorca prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg ponosi wytaczng
odpowiedzialno$¢ za zachowanie terminéw przesyfania faktur do
KSeF., w tym w szczegdlnosSci w trybie offline.

Wygenerowanie Dokumentu informacyjnego Iub Dokumentu
rozliczeniowego nie stanowi potwierdzenia wykonania ustugi ani
akceptacji rozliczenia przez Ustugodawce w rozumieniu przepiséw
podatkowych.

Za moment wykonania ustugi przez Ustugobiorce uznaje sie Date
sprzedazy wskazang w Systemie (w Dokumencie informacyjnym lub
na Dokumencie rozliczeniowym), odpowiadajgcg momentowi
zamkniecia rozliczenia danego okresu w Systemie.

Ustugobiorca moze wystawi¢ fakture lub wygenerowa¢ Dokument
rozliczeniowy w terminie nie dtuzszym niz 12 miesiecy od dnia
udostepnienia mozliwosci rozliczenia danego okresu. Po uptywie
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tego terminu Ustugodawca moze  odmowic rozliczenia
wynagrodzenia, chyba ze strony ustalg inacze;j.

Ustugodawca moze odmoéwic rozliczenia faktury w przypadku, gdy
nie odpowiada ona danym w Systemie. W takim przypadku
Ustugobiorca zobowigzany jest do niezwtocznego skorygowania
faktury lub wystawienia nowej Faktury ustrukturyzowanej.

Dane zgromadzone w Systemie, w tym w szczegdlnosci dane
dotyczgce liczby wnioskéw, zdarzen rozliczeniowych oraz wysokosci
wynagrodzenia naleznego  Ustugobiorcy, uznaje sie za
rozstrzygajgce dla ustalenia wysokosci wynagrodzenia, chyba ze
Ustugobiorca wykaze oczywisty btad w dziataniu Systemu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonania korekty
rozliczenia w przypadku ujawnienia nieprawidtowosci dotyczgcych
rozliczonych wnioskéw lub innych zdarzeh rozliczeniowych, w
szczegdblnosci w  przypadku anulowania transakcji przez
Kontrahenta, stwierdzenia naduzy¢, btedow systemowych lub
innych okolicznosci  wptywajacych na zasadnos¢ naliczenia
wynagrodzenia.

Wynagrodzenie Ustugobiorcy ma charakter prowizyjny i jest
nalezne wytacznie w przypadku spetnienia wszystkich warunkéw
okreslonych w Regulaminie oraz w Systemie.

Strony zgodnie ustalajg, ze Dokument rozliczeniowy generowany
automatycznie przez System na podstawie akceptacji Ustugobiorcy
(klikniecie przycisku ,Rozlicz” lub réwnowaznego), nie wymaga dla
swej waznosci witasnorecznego podpisu zadnej ze stron. Taki
sposéb dokumentowania operacji gospodarczej jest uznawany
przez Strony za wigzacy i wystarczajagcy do dokonania wyptaty
Wynagrodzenia.

§ 9 Dane osobowe, pliki cookies i inne technologie sledzace

Zasady zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych oraz
wykorzystywaniem plikéw cookies i innych technologii sledzgcych
opisane s w Polityce Prywatnosci dostepnej pod adresem:
https://www.comperialead.pl/polityka-prywatnosci.

Ustugodawca jest administratorem danych osobowych Ustugobiorcy
wprowadzonych podczas rejestracji Konta oraz w trakcie
korzystania z Systemu.


https://www.comperialead.pl/polityka-prywatnosci

comperial ead

PROGRAM PARTNERSKI NR1

3. Dane osobowe Ustugobiorcy przetwarzane s w celu zawarcia i
realizacji Umowy, rozliczeh z Ustugobiorcg, zapewnienia
prawidtowego funkcjonowania  Systemu oraz  wypetnienia
obowigzkdw prawnych cigzgcych na Ustugodawcy.

4. Ustugodawca stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne
zapewniajace ochrone przetwarzanych danych osobowych.

5. Ustugodawca wykonuje kopie zapasowe danych wprowadzonych
przez Ustugobiorce do Systemu w sposéb zapewniajgcy
bezpieczehnstwo danych oraz ciggtos¢ dziatania Systemu.

6. Ustugodawca jest uprawniony do powierzenia przetwarzania danych
osobowych podmiotom przetwarzajgcym wspoétpracujagcym z
Ustugodawcg w zakresie niezbednym do $wiadczenia ustug w
ramach Systemu..

7. W przypadku rozwigzania Umowy Ustugodawca niezwtocznie, nie
p6zniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych, z zastrzezeniem
danych niezbednych do wypetnienia obowigzkéw prawnych (w
szczegodlnosci podatkowych i o rachunkowosci) oraz danych
niezbednych do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, ktére
beda przechowywane do czasu uptywu terminéw przedawnienia
wynikajacych z przepisow prawa. Dane mogg by¢ przechowywane
w kopiach zapasowych przez okres wynikajgcy z polityki retencji
kopii zapasowych Ustugodawcy, wytgcznie w celu zapewnienia
bezpieczehstwa danych i ciggtosci dziatania Systemu.

§ 10 Reklamacje

1. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci dotyczgcej statusu
wnioskéw lub rozliczeh w Systemie Ustugobiorca ma mozliwosé
zgtoszenia reklamacji za posrednictwem zaktadek Wnioski oraz
Statystyka kliknie¢ w Systemie.

2. Zgtoszenie reklamacyjne musi zawierac:
a) przedmiot reklamacji;
b) doktadng date i godzine ztozenia wniosku;
c) nazwe banku;
d) kategorie produktu i nazwe produktu;

e) numer EPI wniosku/numer EPI klikniecia;
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f) numer wniosku/umowy;
g) date zgtoszenia;
h) inne dane moggace pomdc w rozstrzygnieciu sprawy.

3. Reklamacje mozna ztozy¢ po uptywie 60 dni od dnia
zarejestrowania w Systemie Wniosku lub powziecia informacji o
nieprawidtowosci, nie pézniej jednak niz w terminie 120 dni od dnia
zarejestrowania Wniosku lub wygenerowania zdarzenia w Systemie.

4. Jesli w toku procesowania zgtoszenia dostarczone dane nie bedg
wystarczajgce do weryfikacji, reklamujgcy zostanie wezwany do
uzupetniania brakéw w terminie 3 dni od dnia otrzymania
wezwanhia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie brakéw w tym
terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

5. Reklamacje ztozone do ostatniego dnia miesigca, w ktérym
stwierdzono nieprawidtowos¢ powinny zostac rozpatrzone do konca
miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym dokonano
zgtoszenia.

6. W przypadku braku mozliwosci wyjasnienia sprawy w terminie
wskazanym w 8§10 pkt. 5 niniejszego Regulaminu, Ustugodawca
zastrzega sobie prawo do wydtuzenia cyklu rozpatrywania
reklamacji, jednak nie dtuzej niz do 90 dni od momentu zgtoszenia
nieprawidtowosci.

7. Ustugobiorca ma mozliwos¢ biezacego monitorowania statusu
reklamacji w zaktadkach Wnioski oraz Statystyka kliknie¢ w
Systemie.

§ 11 Postanowienia koncowe

1. Niniejszy regulamin okresSla zasady funkcjonowania Systemu
nalezacego do Ustugodawcy.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, Tabeli
Prowizyjnej i oferty Produktéw dostepnych w Systemie w kazdym
czasie. Zmiana stawek w Tabeli Prowizyjnej oraz oferty Produktow
nie stanowi zmiany Regulaminu i wchodzi w zycie z chwilg
publikacji w Systemie.

3. W przypadku zmiany Regulaminu, kazdy Ustugobiorca zostanie
powiadomiony o zmianach drogg elektroniczng (na adres e-mail
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wskazany przez Ustugobiorce) lub poprzez wewnetrzny system
wiadomosci w Systemie..

4. Zmiany Regulaminu obowigzujg po uptywie 14 dni od dnia ich
ogtoszenia, chyba ze Ustugobiorca wczesniej ztozy oswiadczenie o
braku akceptacji nowych warunkéw (co skutkuje wygasnieciem
Umowy).

5. Ustugodawcy  przystuguje prawo obcigzenia  Ustugobiorcy
ewentualnymi kosztami postepowan sgdowych, odszkodowan, kar,
nadzoru i napraw technicznych oraz innych bedacych konsekwencjg
niezgodnej z Regulaminem lub Umowa dziatalnoscig Ustugobiorcy.

6. W przypadku naruszenia postanowien Umowy, oprécz innych
konsekwencji przewidzianych w Umowie, Ustugodawca moze:

a) zadac od Ustugobiorcy zaptaty kary umownej w wysokosci rownej
wartosci srodkéw zgromadzonych na jego Koncie. Zaptata kary
umownej nie wytgcza dochodzenia przez Ustugodawce
odszkodowania przewyzszajgcego kwote kary umownej;

b) zablokowa¢ Konto i wezwal do zaprzestania naruszeh oraz
usuniecia ich skutkdw w oznaczonym terminie, a w przypadku
pozytywnej reakcji Ustugobiorcy wznowi¢ aktywacje Konta. Przez
okres zablokowania Konta nie bedzie naliczane Wynagrodzenie.

7. Wszelkie oswiadczenia woli i informacje przesytane przez
Ustugodawce do Ustugobiorcy uwaza sie za doreczone z chwilg
wprowadzenia ich do $rodka komunikacji elektronicznej w taki
sposdb, aby Ustugobiorca mogt zapozna¢ sie z ich trescig (w
szczegdblnosci poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres podany
w Systemie lub zamieszczenie wiadomosci w wewnetrznym module
komunikacji Systemu).

8. Ustugobiorca zobowigzany jest do utrzymywania aktualnego adresu
e-mail w ustawieniach Konta. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki niedostarczenia informacji wynikajace z
podania przez Ustugobiorce btednego lub nieaktualnego adresu e-
mail badZ przepetnienia skrzynki odbiorczej Ustugobiorcy.

9. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zamkniecia Systemu w
catosci, z zastrzezeniem rozliczenia naleznego wynagrodzenia
Ustugobiorcéw zgodnie z Regulaminem.
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Wszelkie prawa do catej zawartosci Systemu sa zastrzezone.
System zawiera elementy chronione prawem autorskim, logo oraz
inne oryginalne materiaty. Ochronie podlega zaréwno System jako
catos¢, a takze wszelkie poszczegdblne jego elementy, w tym w
szczegllnosci projekt, tytuty, spisy tresci, hasta, opisy, komentarze,
zdjecia, rysunki, ryciny, tabele, schematy, dobdér materiatéw itp.
Kopiowanie, wykorzystywanie, rozpowszechnianie Systemu jest
zabronione. Uzytkownik ma prawo do pobierania oraz drukowania
catych stron lub fragmentéw udostepnianych materiatéw pod
warunkiem nienaruszania praw autorskich. Zadna cze$¢ Systemu
nie moze by¢ w celach komercyjnych kopiowana w catosci lub
czesci, transmitowana elektronicznie Ilub w inny sposéb,
modyfikowana, linkowana lub wykorzystywana - bez uprzedniej
pisemnej zgody Administratora. Za naruszenie praw autorskich
pobierana bedzie optata zgodnie z ustawg z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, co nie wyklucza naliczenia
optaty w wysokosci faktycznie poniesionej przez Administratora
szkody.

W  sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem
zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

Umowe pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg uwaza sie za
zawartg w miejscu siedziby Ustugodawcy.

W przypadku sporu, sadem wiasciwym bedzie sad powszechny
wtasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

Regulamin w powyzszym brzmieniu wchodzi w zycie z dniem 1
kwietnia 2026 .



